UPLNE ZNENi PODMINEK AKCE ,,ZARUKA VRACENi PENEZ“
Podminky akce ,,Zaruka vraceni penéz“

Tyto podminky upravuji zpisob a podminky, za kterych muizZe zakaznik uplatnit narok na vraceni
vyrobk( znacky Braun za jejich kupni cenu v rdmci akce ,Zaruka vraceni penéz“ (,,Akce” a ,Podminky
Akce”).

Poradatelem Akce je spoleénost De'Longhi Praga s.r.o., se sidlem Vojtésska 6/211, Praha 1 - Nové
Mésto, PSC 110 00, ICO: 27899501, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 125135 (,,Poradatel”).

Organizatorem Akce je spoleénost Ritual communication s.r.o., se sidlem Palackého 75/IlI,
Podébrady, PSC 290 01, ICO: 27075966, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 94455 (,Organizator”).

1. V pfipadé, Ze zakaznik neni spokojen s vyrobkem znacky Braun zakoupenym v Dobé trvani Akce,
jak je definovana nize, ma moznost vyrobek do 100 dni ode dne nakupu vratit, a to jeho zaslanim na
adresu Organizatora: Ritual communication s.r.o., Palackého 75/Ill, 29001 Podébrady, Ceska
republika.

2. Akce se vztahuje na tyto vyrobky distribuované Poradatelem na Uzemi Ceské republiky
a zakoupené v obdobi od 14. 4. 2017 do 30. 6. 2017 (,,Doba trvani Akce“):

Doporucena
Produkt maloobchodni
cena - CZK
Naparovaci zehlicky Braun
S1 7042 GR 2 190,00
S1 7062 BL 2 390,00
SI 7066 VI 2 590,00
S1 7088 GY 2 690,00
S19188 BK 3490,00
Parni generatory Braun

IS 3041 4990,00
IS 5042 5990,00
IS 5043 6 990,00
IS 5044 7 990,00
IS 5055 9990,00
IS 7043 7 990,00
IS 7044 7 990,00
IS 7055 9490,00
IS 7056 9490,00

Kategorie vyrobku je vidy uvedena na jeho obalu.

4. Informace o Podminkach Akce a stavu zpracovani pozadavku zdkaznika poskytuje Organizator na
e-mailu: info.braun@ritualni.cz.

5. Akce je uréena pouze pro spotrebitele.



6. Vraceny vyrobek musi byt kompletni a neposkozeny, zabaleny v plivodnim obalu, a zaroven musi
byt pfilozen origindlni doklad o koupi vyrobku s vyznacenym datem nadkupu (kopie nebude
akceptovana). Soucasné je zakaznik povinen Organizatorovi zaslat Citelné a kompletné vyplnény
kupon, ktery je soucasti zkracené verze Podminek Akce. Bez vyplnéného kuponu nebude vyrobek
v rdmci Akce akceptovdn a bude bez dalSiho vracen zakaznikovi na jeho néaklady.

7.V pripadé, Ze zdkaznik pfi koupi vyrobku obdrzel jakykoli produkt zdarma nebo za bonusovou cenu
1 K¢ (napf. Zehlici prkno zdarma), je podminkou vraceni kupni ceny v ramci Akce také zaslani
pfislusného vyrobku zdarma, resp. za bonusovou cenu 1 K¢, na adresu Organizatora. Toto ustanoveni
se vztahuje pouze na darky ziskané zdkaznikem v rdmci nabidky Poradatele, nikoli na vyrobky ziskané
zdarma nebo za bonusovou cenu od prodavajiciho, u kterého byl vyrobek zakoupen.

8. Postovné a balné vyrobku (véetné produktu, ktery zakaznik ziskal zdarma nebo za bonusovou cenu
pfi koupi vyrobku) zasilaného na adresu Organizatora hradi zakaznik.

9. Vyrobky zatazené do Akce je mozné vratit do 100 dni od data ndkupu. Pro posouzeni, zda byl
vyrobek vracen vcas, je rozhodujici datum poddni zasilky zakaznika potvrzené postou na postovni
privodce.

10. V pfipadé, Ze vraceni vyrobku nebude v souladu s Podminkami Akce, bude vyrobek spolu s
dokladem o koupi vracen na dobirku na adresu zakaznika.

11. Pozadavek zdkaznika na vraceni penéz bude zpracovan nejpozdéji do 45 dnll od data prevzeti
vyrobku Organizdtorem. V pfipadé, Ze bude vraceni vyrobku v souladu s Podminkami Akce,
Organizator vyrobek od zdkaznika zakoupi a vrati mu kupni cenu vraceného vyrobku.

12. Kupni cena vyrobku bude zakaznikovi vracena bud formou postovni poukdzky na adresu, kterou
zakaznik uvede v zdsilce, nebo prevodem na zdkaznikem uvedeny bankovni Gcet. Zakaznik bere na
védomi, Ze kupni cena za vyrobek bude vracena ve vysi uvedené na nakupnim dokladu zakaznika, ne
viak ve vysi presahujici doporu¢enou maloobchodni cenu vyrobku uvedenou v téchto Podminkach
Akce.

13. Vlastnické pravo k vyrobku nabyva Organizator uhrazenim kupni ceny za vyrobek (tj. vracenim
zakaznikem zaplacené kupni ceny zakaznikovi). Na vraceni penéz neni pravni narok, Organizator je
opravnén vraceni penéz (odkup vyrobku od zdkaznika) odmitnout a zaslat zdkaznikovi vyrobek na
dobirku zpét v pfipadé, Ze vraceni vyrobku nebude v souladu Podminkami Akce.

14. V pfipadé, Ze vraceni vyrobku nebude v souladu s Podminkami Akce, je zdkaznik povinen vyrobek
vraceny na dobirku prevzit.

15. V pfipadé, Ze zdkaznik vraceny vyrobek na dobirku nepfevezme a tento bude vricen zpét
Organizatorovi jako nedoruceny, bude vyrobek do 8. 10. 2017 uskladnén v sidle Organizatora. Poté
bude vyrobek uskladnén v sidle Pofadatele.

16. Poradatel ani Organizator neodpovidaji za postou ztracené nebo opozdéné dorucené zasilky, za
nekompletni ¢i necitelné zasilky. Potvrzeni o odeslani vyrobku postou neni povaZovano za jeho
doruceni Organizatorovi. Z tohoto divodu zdkaznikovi doporucujeme zasilku na posté pojistit proti
ztraté.

17. Poradatel a Organizator si vyhrazuji pravo posoudit, zda je uplatnéni naroku na vraceni vyrobki
znacky Braun za jejich kupni cenu v ramci Akce ze strany zakaznika ¢inéno poctivé. V pfipadé
dlvodného podezieni ze zneuziti Podminek Akce nebude zdkaznikovi kupni cena vyrobku vracena.
Zneuzitim Podminek Akce se rozumi zejména, nikoli vsak vylu¢né, jednani na ucet subjektd, které
nejsou spotrebiteli.



18. Podminky Akce se nijak nedotykaji zakonnych prav zdkaznika. Akce je uskutecnovana jako
zakaznicky benefit nad ramec zakona, a Zadnym zpUsobem ji tak neni dotéeno pravo na uplatnéni
prav z vadného plnéni ¢i odstoupeni od smlouvy v pfipadé distancniho prodeje.

19. Podminky Akce nabyvaji platnosti a Ucinnosti prvnim dnem Doby trvani Akce. Poradatel je
opravnén Akci kdykoli jednostranné ukoncit ¢i zménit Podminky Akce.



